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LỜI MỞ ĐẦU

 1. Tính cấp thiết của đề tài

Với mỗi quốc gia, tiềm năng phát triển phụ thuộc vào hệ thống doanh nghiệp hiện tại đồng thời phụ thuộc vào hoạt động khởi nghiệp. Các doanh nghiệp khởi nghiệp mới tạo ra những động lực mới cho nền kinh tế với những hướng đi mới, những cách làm sáng tạo. Vì vậy, khởi nghiệp và tái khởi nghiệp đã trở thành khẩu hiệu phát triển của mỗi quốc gia trong cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư, nơi mà tri thức, sự sáng tạo mới là sức mạnh cạnh tranh quyết định.

Với mục tiêu trở thành quốc gia khởi nghiệp, đến năm 2020 Việt Nam phải có 1 triệu doanh nghiệp, việc thúc đẩy các hoạt khởi nghiệp đã được đặc biệt chú ý trong những năm gần đây. Tuy nhiên, không phải mọi hoạt động khởi nghiệp đều thành công ngay từ ban đầu hoặc thành công lâu dài. Những hoạt động khởi nghiệp thất bại không chỉ ảnh hưởng đến chủ thể khởi nghiệp về tâm lý, tài chính mà còn ảnh hưởng chung đến xã hội, đến những nỗ lực khởi nghiệp tiếp theo. Trong bối cảnh, các nghiên cứu về khởi nghiệp thường chú trọng đến những kinh nghiệm thành công thì nghiên cứu về chi phí thất bại trong khởi nghiệp còn tương đối ít ỏi ở Việt Nam. Bài học thành công có thể rất đa dạng nhưng giá trị áp dụng có thể không nhiều trong khi bài học thất bại có thể có những điểm chung mà các doanh nghiệp khởi nghiệp tiếp theo cần lưu ý tới. Chính vì vậy, nghiên cứu về tác động của chi phí thất bại đến hoạt động khởi nghiệp có ý nghĩa quan trọng để các chủ thể khởi nghiệp lường trước những khó khăn và sẵn sàng đối mặt với những khó khăn trong bước đường khởi nghiệp để thất bại không làm giảm động lực khởi nghiệp mà ngược lại làm cho chủ thể khởi nghiệp mạnh mẽ hơn, có động lực cao hơn để tái khởi nghiệp và tái khởi nghiệp thành công.

Trong bối cảnh của Việt Nam, nghiên cứu mối quan hệ giữa chi phí thất bại với quyết định tái khởi nghiệp của doanh nhân Việt Nam là một nhu cầu cấp thiết. Việc xác định mức độ ảnh hưởng của chi phí thất bại đến quyết định tái khởi nghiệp của doanh nhân, cùng với các nhân tố ảnh hưởng đến quyết định tái khởi nghiệp của doanh nhân, giúp có cái nhìn tổng quan và trực diện về ảnh hưởng của nó, cũng như xác định các nhân tố ảnh hưởng đến quyết định tái khởi nghiệp của doanh nhân.
2. Mục tiêu nghiên cứu, đối tượng và khách thể nghiên cứu

2.1. Mục tiêu nghiên cứu

Nghiên cứu này sẽ kiểm tra mối quan hệ giữa chi phí thất bại kinh doanh bao gồm chi phí xã hội, chi phí về tâm lý và quyết định tái khởi nghiệp. Các nghiên cứu trước đây chỉ đề cập đến mối quan hệ giữa thất bại trong kinh doanh và sự phục hồi, mà chưa xem xét mối quan hệ trực tiếp giữa những chi phí thất bại, bao gồm chi phí xã hội, chi phí tâm lý và quyết định tái khởi nghiệp của doanh nhân. Do đó, trong nghiên cứu này, tác giả muốn khám phá làm rõ mối quan hệ trên.

Mục tiêu cụ thể:

Khám phá các yếu tố (thành phần) khác nhau của chi phí thất bại ảnh hưởng đến quyết định tái khởi nghiệp của doanh nhân sau thất bại.

Khám phá các yếu tố (thành phần) khác nhau của động cơ ảnh hưởng đến quyết định tái khởi nghiệp của doanh nhân sau thất bại.

Khám phá các nhân tố (thành phần) khác nhau của nhận thức ảnh hưởng đến quyết định tái khởi nghiệp của doanh nhân sau thất bại.

Kiểm định mối quan hệ giữa chi phí thất bại, động cơ, nhận thức đến quyết định tái khởi nghiệp của doanh nhân sau thất bại.

Kiểm định tác động của biến tiết chế như năng lực của doanh nhân đến mối quan hệ giữa chi phí thất bại với quyết định tái khởi nghiệp của doanh nhân.

2.2. Đối tượng nghiên cứu

Đối tượng nghiên cứu của luận án tập trung nghiên cứu ảnh hưởng của chi phí thất bại tới quyết định tái khởi nghiệp của doanh nhân Việt Nam. 

2.3. Khách thể nghiên cứu:

Khách thể nghiên cứu: doanh nhân người Việt Nam sau thất bại có quyết định tái khởi nghiệp. 

3. Phạm vi nghiên cứu

3.1. Phạm vi về nội dung: Đề tài tập trung nghiên cứu khám phá mối quan hệ giữa chi phí thất bại với quyết định tái khởi nghiệp của doanh nhân Việt Nam. 
3.2. Phạm vi về không gian: Nghiên cứu tại 3 thành phố trực thuộc trung ương gồm: Hà Nội, Đà Nẵng, Hồ Chí Minh là những thành phố có hoạt động khởi nghiệp phát triển nhất trong cả nước.

3.3. Phạm vi về thời gian

Đề tài tập trung nghiên cứu cơ sở lý luận kể từ những năm 1990 tới nay. Đối tượng nghiên cứu và bối cảnh lịch sử nghiên cứu của đề tài chỉ ra sự thay đổi và đòi hỏi nhanh chóng với cơ sở lý luận liên quan tới đề tài. Do vậy, tác giả tập trung làm rõ cơ sở lý luận trong khoảng thời gian gần 30 năm trở lại đây nhằm cung cấp những cơ sở lý luận hiện đại, đã và đang được sử dụng có giá trị nghiên cứu.

Đề tài tập trung nghiên cứu kinh nghiệm Việt Nam từ giai đoạn những năm 2007 tới nay, trong đó tập trung vào nghiên cứu thực trạng với doanh nhân Việt Nam trong giai đoạn từ năm 2007 đến nay. Lý do tác giả lựa chọn mốc năm 2007 là do năm 2007 là năm Việt Nam gia nhập tổ chức thương mại thế giới (WTO) và giai đoạn từ năm 2007 đánh dấu sự thay đổi trong môi trường, điều kiện kinh doanh với các doanh nghiệp và với đội ngũ doanh nhân.
4. Các câu hỏi nghiên cứu

(1) Chi phí thất bại của doanh nhân là những chi phí nào?

(2) Chi phí thất bại có ảnh hưởng như thế nào đến động cơ tái khởi nghiệp của doanh nhân?

(3) Chi phí thất bại có ảnh hưởng như thế nào đến nhận thức (khả năng học hỏi) của doanh nhân sau thất bại?

(4) Chi phí thất bại có ảnh hưởng như thế nào đến quyết định tái khởi nghiệp của doanh nhân?

(5) Các biến tiết chế liên quan đến năng lực (vốn con người, vốn xã hội) có tác động như thế nào đến mối quan hệ giữa chi phí thất bại và quyết định tái khởi nghiệp của doanh nhân Việt Nam.

5. Khái quát về phương pháp nghiên cứu

Tác giả sử dụng phương pháp phân tích, so sánh và tổng hợp thông tin thứ cấp từ hệ thống cơ sở dữ liệu trên thế giới và ở Việt Nam để hình thành khung lý thuyết nghiên cứu, mô hình nghiên cứu và các giả thuyết nghiên cứu.

Tác giả tiến hành phương pháp nghiên cứu định tính thông qua phương pháp phỏng vấn chuyên gia để nghiên cứu thực trạng tình trạng tái khởi nghiệp ở Việt Nam và phương pháp định lượng thông quá điều tra xã hội học để kiểm định mô hình và các giả thuyết nghiên cứu. 
6. Tính mới và những đóng góp của Luận án

Thứ nhất, kết quả nghiên cứu của luận án hệ thống hóa được cơ sở lý luận về doanh nhân, chi phí thất bại, quyết định tái khởi nghiệp, động cơ tái khởi nghiệp, nhận thức khởi nghiệp, mối quan hệ giữa chi phí thất bại, động cơ, nhận thức khởi nghiệp và quyết định tái khởi nghiệp của doanh nhân Việt Nam.

Thứ hai, với chủ đề nghiên cứu về tái khởi nghiệp, đây là một chủ đề nghiên cứu còn mới mẻ với các học giả (cả trong nước và quốc tế), việc nghiên cứu về thực trạng tái khởi nghiệp của doanh nhân Việt Nam giúp tổng quát được bức tranh chung về thực trạng quá trình tái khởi nghiệp của doanh nhân Việt Nam, những thách thức và khó khăn đối với các doanh nhân muốn tái khởi nghiệp.

Thứ ba, luận án xây dựng được mô hình và các thang đo chi phí thất bại, động cơ, nhận thức sau thất bại ảnh hưởng tới quyết định tái khởi nghiệp của doanh nhân Việt Nam, và các nhân tố ảnh hưởng tới mối quan hệ đó.

Thứ tư, kết quả nghiên cứu của luận án chỉ rõ ảnh hưởng tác động của từng nhân tố chi phí thất bại, động cơ tái khởi nghiệp, nhận thức sau thất bại đến quyết định tái khởi nghiệp của doanh nhân.

Thứ năm, dựa trên kết quả nghiên cứu, luận án đề xuất một số gợi ý với các tổ chức có thẩm quyền (các cơ quan chức năng của Nhà nước) tạo ra môi trường và cải thiện một số nhân tố bên ngoài để hỗ trợ cho quyết định tái khởi nghiệp với doanh nhân sau thất bại, gợi ý các giải pháp đối với các doanh nhân đã thất bại, tạo động lực và khuyến khích họ tái khởi nghiệp.
7. Bố cục của Luận án

Ngoài phần Mở đầu, Luận án được kết cấu thành năm chương:

Chương 1. Tổng quan các nghiên cứu có liên quan đến luận án

Chương 2. Cơ sở lý luận về mối quan hệ giữa chi phí thất bại và quyết định tái khởi nghiệp của doanh nhân

Chương 3. Thiết kế và phương pháp nghiên cứu

Chương 4. Kết quả nghiên cứu ảnh hưởng của chi phí thất bại đến quyết định tái khởi nghiệp của doanh nhân

Chương 5. Kết luận và kiến nghị
Chương 1

TỔNG QUAN CÁC NGHIÊN CỨU CÓ LIÊN QUAN ĐẾN LUẬN ÁN

Trong chương này, luận án giới thiệu các quan điểm nghiên cứu có liên quan đến luận án trong và ngoài nước, từ đó để rút ra các quan điểm nghiên cứu có liên quan đến chi phí thất bại, động cơ tái khởi nghiệp, nhận thức (học hỏi sau thất bại), vốn con người và quyết định tái khởi nghiệp của doanh nhân. 

1.1. TÌNH HÌNH NGHIÊN CỨU LIÊN QUAN ĐẾN LUẬN ÁN
1.1.1. Doanh nhân
Doanh nhân đóng một vai trò quan trọng trong việc tạo ra các thực thể kinh tế mới là trung tâm của cuộc cách mạng của các tổ chức và các nền kinh tế Kim, Aldrich, & Keister, 2003()
. Để góp phần vào tăng trưởng và phát triển kinh tế quốc gia, hoạt động của các doanh nghiệp có nhiệm vụ quan trọng trong việc khuyến khích sáng tạo, điều này cũng góp phần cải thiện khả năng cạnh tranh trong nước cũng như quốc tế Bednarzik, 2000(; Keister, 2000; Kim et al., 2003)
.  
Theo Hoàng Phê (Hoàng Phê, 1997), “Kinh doanh là tổ chức việc sản xuất, buôn bán sao cho sinh lợi”. Tiếp cận theo quan điểm của Luật doanh nghiệp: “Kinh doanh là việc thực hiện một, một số hoặc tất cả các công đoạn của quá trình đầu tư, từ sản xuất đến tiêu thụ sản phẩm hoặc cung ứng dịch vụ trên thị trường nhằm mục đích sinh lợi” (Luật Doanh nghiệp, 2005).Trong nghiên cứu của mình và cộng sự, Hoàng Văn Hoa (Hoàng Văn Hoa và cộng sự, 2010) cho rằng có sự khác biệt giữa thuật ngữ người kinh doanh, nhà quản lý và doanh nhân. Doanh nhân là người tham gia vào hoạt động thương mại, đặc biệt là ở vị trí cấp cao. Theo khái niệm Phòng Thương mại và Công nghiệp Việt Nam, doanh nhân bao gồm cả những người trực tiếp quản lý điều hành sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp của doanh nghiệp và các loại hình khác nhau như hợp tác xã, hộ kinh doanh cá thể (VCCI, 2010).

1.1.2. Quan điểm về thất bại

Từ quan điểm học thuật, rất nhiều nhà nghiên cứu đã tiến hành tìm hiểu về chủ đề doanh nghiệp thất bại và họ đều có những ý kiến riêng về nghĩa của từ thất bại trong nghiên cứu của mình (Shepherd, 2003b; Zacharakis et al., 1999). Tuy nhiên không phải mọi nhà nghiên cứu đều có một định nghĩa rõ ràng về sự thất bại (Ahmad & Seet, 2009; Swierez & Lydon, 2002). Chẳng hạn, theo Carter và Auken (2006), để định nghĩa về thất bại, có ít nhất 4 loại định nghĩa được sử dụng, bao gồm: phá sản, thanh lý để tránh thua lỗ nặng hơn, gián đoạn và “thất bại trong việc tạo ra một nỗ lực”. Từ quan điểm về tài chính, một số nhà nghiên cứu đã đưa ra định nghĩa thất bại trong đó tập trung vào các hoạt động tài chính của doanh nghiệp. Một mặt, một doanh nghiệp được xem là thất bại khi tuyên bố phá sản (Carter & Auken; Zacharakis et al., 1999).
1.1.3. Chi phí thất bại
Việc thất bại trong kinh doanh khiến các doanh nhân phải chịu các chi phí liên quan đến thất bại kinh doanh. Chi phí này không chỉ là chi phí tài chính, mà còn bao gồm chi phí xã hội và cảm xúc (Shepherd & Patzelt, 2017). Thất bại có thể áp đặt một chi phí tài chính đối với các doanh nhân như việc giảm thu nhập cá nhân, trách nhiệm nợ cá nhân sau thất bại, mất thời gian dài để hoàn trả (Cope, 2011). Mặt khác, đối với doanh nhân thất bại, chi phí thất bại không chỉ là chi phí tài chính mà nó còn mang đến chi phí tình cảm của thất bại. Cụ thể, thất bại mang lại một số cảm xúc tiêu cực như đau buồn, đau đớn, tội lỗi, xấu hổ, sỉ nhục, tức giận và sợ hãi (Harris & Sutton, 1986, Shepherd, 2003). Shepherd (2003) nhấn mạnh rằng sự thất bại trong kinh doanh giống như mất đi một người mà họ yêu, gây cảm xúc đau buồn. 
1.1.4. Khởi nghiệp
Khái niệm khởi nghiệp có thể được hiểu như là một quá trình sáng tạo kinh doanh (Kuratko, 2005), hay việc mở một doanh nghiệp mới (start a new business, new venture creation) (Krueger và Brazeal, 1994; Lowell, 2003) hoặc tinh thần doanh nhân (entrepreuership) và tự làm chủ, tự kinh doanh (sefl employment) (Laviolette và Lefbrve, 2012).

Kovereid (1996a) cho rằng khởi nghiệp là sự lựa chọn nghề nghiệp khi cá nhân quyết định đánh đổi điều kiện làm việc của mình cho những khả năng khác để đảm bảo việc tồn tại và phát triển, hay tạo ra cơ hội kinh doanh. Theo định nghĩa này thì nhà khởi nghiệp tự tạo công việc làm theo nghĩa trái với đi làm thuê, tự làm chủ và thuê người khác làm việc cho mình.
Ở Việt Nam, vấn đề khởi nghiệp đã và đang là câu chuyện thời sự kinh tế của đất nước và nhận được sự quan tâm đặc biệt của Đảng và Chính phủ trong những năm gần đây. Đặc biệt, hai từ “khởi nghiệp” lần đầu tiên được nêu trong dự thảo văn kiện của Đại hội Đảng toàn quốc lần thứ 12 (tháng 02/2016), Hơn bao giờ hết, tinh thần khởi nghiệp đã được kêu gọi thúc đẩy mạnh mẽ với sự hỗ trợ từ phía Đảng, Nhà nước, Chính phủ.

1.1.5. Quyết định khởi nghiệp
Trong nghiên cứu, Westhead và Wright (1998) đã đề cập để quyết định khởi nghiệp ở góc độ cá nhân thì ý định kinh doanh là yếu tố bắt nguồn đối với doanh nhân mới nổi (các nhà start – up). Kết quả là, một số nghiên cứu cho rằng quá trình quyết định khởi nghiệp được nổi lên từ ý định kinh doanh (Krueger Jr, Reilly, & Carsrud, 2000).
Mặt khác, ở cấp độ xã hội, mức độ khởi nghiệp lại bị ảnh hưởng bởi tiềm năng kinh tế và môi trường kinh tế của đất nước (Wu & Wu, 2008). Hơn nữa quyết định khởi nghiệp có thể coi là kết quả của quá trình ảnh hưởng bởi thái độ với hành vi (Bagozzi & Yi, 1988; Bird, 1988). Quyết định đã chứng minh là yếu tố tiên đoán cho hành vi cá nhân liên quan đến tình huống không thể đoán trước được (Krueger & Brazeal, 1994). Ngoài ra, quyết định cũng cũng được xem là một yếu tố xác định quan trọng, không thiên vị trong nghề nghiệp và dự báo sự lựa chọn của người dân (Lent, Brown, & Hackett, 1994). Do đó, quyết định của người dân để trở thành các doanh nhân có thể dự báo theo thái độ và ý định của người dân (Kolvereid & Isaksen, 2006).
Theo quan điểm của Lê Quân (Le, 2004), có 4 yếu tố ảnh hưởng đến quyết định khởi nghiệp của thanh niên: (i) cơ hội kinh doanh; (ii) gia đình và bạn bè; (iii) khả năng tiếp cận các nguồn lực; (iv) hệ thống giáo dục và đào tạo. Bên cạnh đó, các nhân tố ảnh hưởng đến quyết định khởi nghiệp của thanh niên bao gồm 4 nhóm: (i) thị trường – tài chính – năng lực; (ii) nghiên cứu và phát triển; (iii) pháp lý; (iv) văn hóa (Lê Trần Phương Uyên et al, 2015). 

Trong các nghiên cứu khác về quyết định khởi nghiệp, sự sẵn sàng kinh doanh, tính cách cá nhân và sự đam mê kinh doanh là những yếu tố tác động đến quyết định khởi nghiệp của sinh viên (Nguyễn Thị Yến, 2011). Quyết định khởi nghiệp của sinh viên còn chịu sự tác động của các yếu tố như: giáo dục tại trường Đại học; kinh nghiệm và trải nghiệm; gia đình và bạn bè; tính cách cá nhân, nguồn vốn (Đỗ Thị Hoa Liên, 2016). Một vài các nghiên cứu khác khai thác yếu tố tác động đến quyết định khởi nghiệp của sinh viên bao gồm các nhóm như chương trình giáo dục khởi nghiệp, môi trường tác động, động cơ, tính cách, tư duy, thái độ, giới tính (Ngô Thị Thanh Tiên et al, 2016)

1.1.6. Nhận thức sau thất bại (Học tập sau thất bại)

Sự kết nối giữa thất bại kinh doanh và học tập kinh doanh có đã thu hút được sự quan tâm học thuật quan trọng từ cả quản lý (Brunstein et Gollwitzer (1996), Cardon et al. (2005), Madsen và Desai (2010) và (Mellahi & amp; Wilkinson, 2004; Minniti và Bygrave (2001), McGrath (1999), Politis (2005)). Nhận thức sau thất bại giúp doanh nhân có thể học hỏi việc sử dụng thông tin có giá trị về lý do thất bại để sửa đổi sự hiểu biết hiện tại của họ trong phương pháp quản lý doanh nghiệp có hiệu quả (Shepherd, 2003b). 

Sự nhận thức sau thất bại còn giúp doanh nhân học hỏi từ những thất bại của những kinh nghiệm trước đây về bản thân, mạng lưới, mối quan hệ (Cope, 2011). Trong đó, doanh nhân tự đánh giá và nhận thức về điểm mạnh, điểm yếu của bản thân, kỹ năng, thái độ, niềm tin và các khu vực phát triển (Mezirow, 1991). Nhận thức từ thất bại, giúp doanh nhân nhận thức và học hỏi được từ sự kết hợp giữa mạng lưới và mối quan hệ, bản chất và quản lý mối quan hệ cả bên trong và bên ngoài để liên doanh (Cope, 2005, 2011, Gibb, 1997).
1.2. KHOẢNG TRỐNG NGHIÊN CỨU
Mặc dù trên thế giới đã có một số công trình nghiên cứu liên quan đến vấn đề thất bại của doanh nhân, hoặc các nghiên cứu về nguyên nhân thất bại, các nhân tố ảnh hướng đến thất bại của doanh nhân. Tuy nhiên, các nghiên cứu đó thường là đơn lẻ một khía cạnh về doanh nhân, khởi nghiệp, tái khởi nghiệp hoặc thất bại của doanh nhân. Chưa có một nghiên cứu nào nghiên cứu về mối quan hệ giữa chi phí thất bại với quyết định tái khởi nghiệp của doanh nhân sau thất bại.

Ở Việt Nam, các nhà nghiên cứu thường tập trung nghiên cứu về doanh nhân, các yếu tố quyết định thành công của doanh nhân, hoặc các đề tài tập trung vào khởi nghiệp hoặc các nhân tố ảnh hưởng đến quyết định khởi nghiệp. Vấn đề nghiên cứu mối quan hệ giữa chi phí thất bại với quyết định tái khởi nghiệp của doanh nhân sau thất bại là một vấn đề chưa được đề cập đến. Do đó, việc nghiên cứu mối quan hệ giữa chi phí thất bại với quyết định tái khởi nghiệp của doanh nhân Việt Nam là một vấn đề mới chưa được nghiên cứu một cách khoa học ở Việt Nam.

Tổng hợp từ tình hình nghiên cứu và thực tiễn trên thế giới và Việt Nam, tác giả nhận thấy việc nghiên cứu về mối quan hệ giữa chi phí thất bại với quyết định tái khởi nghiệp của doanh nhân Việt Nam là một đề tài mới, đáp ứng được yêu cầu cấp thiết của xã hội. Nghiên cứu mối quan hệ giữa chi phí thất bại với quyết định tái khởi nghiệp của doanh nhân Việt Nam, giúp nhà nước và các cơ quan quản lý có các chính sách hỗ trợ hợp lý cho doanh nhân sau thất bại, đồng thời giúp các doanh nhân sau thất bại có động cơ tái khởi nghiệp và tránh rủi ro trong quá trình tái khởi nghiệp.

KẾT LUẬN CHƯƠNG 1


Chương 1 đã trình bày tổng quan về các nghiên cứu có liên quan đến đề tài Luận án ở cả trong và ngoài nước như nghiên cứu về doanh nhân, quan điểm thất bại, chi phí thất bại, khởi nghiệp và quyết định khởi nghiệp.Từ các nghiên cứu trước đây, tác giả đã xác định khoảng trống cần nghiên cứu và chỉ ra tính cấp thiết của đề tài nghiên cứu.
Chương 2

CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ MỐI QUAN HỆ GIỮA CHI PHÍ THẤT BẠI 

VÀ QUYẾT ĐỊNH TÁI KHỞI NGHIỆP CỦA DOANH NHÂN
Ở chương 2 này, tác giả trình bày cơ sở lý thuyết và mô hình nghiên cứu cùng với giả thuyết về chi phí thất bại ảnh hưởng đến quyết định tái khởi nghiệp của doanh nhân. 
2.1. KHỞI NGHIỆP VÀ TÁI KHỞI NGHIỆP
2.1.1. Khởi nghiệp
Trong nghiên cứu này, tác giả tiếp cận và nhìn nhận khởi nghiệp dưới quan điểm của Phạm (Phạm, 2015), “khởi nghiệp kinh doanh có thể là thành lập một doanh nghiệp mới hoặc có thể là kinh doanh trong một doanh nghiệp đang hoạt động (đổi mới, sáng tạo), nhằm theo đuổi những quyết định mạo hiểm và từ bỏ sự ổn định, để đổi lại những lời hứa về sự tăng trưởng trong tương lai và sự phấn khích trong công việc”.
2.1.2. Mô hình khởi nghiệp

Trên thế giới hiện nay có 06 mô hình tổ chức khởi nghiệp riêng biệt. Mỗi mô hình đều có đặc trưng riêng và tùy thuộc vào đặc điểm và sự khác biệt của mỗi nhóm ngành mà hệ sinh thái hỗ trợ khởi nghiệm sẽ khác nhau.
2.1.3. Tái khởi nghiệp
Tái khởi nghiệp có thể hiểu là “quyết định quay lại thị trường để thành lập một doanh nghiệp mới hoặc thực hiện các hoạt động kinh doanh mang tính đổi mới, sáng tạo, đột phá nhằm tạo ra sự tăng trưởng nhanh”.
2.2. DOANH NHÂN
2.2.1. Khái niệm doanh nhân
Trong luận án, tác giả sử dụng cách hiểu khái niệm doanh nhân theo nghĩa rộng. Doanh nhân là người trong tổ chức quản lý doanh nghiệp, người kết hợp sử dụng nguồn vốn (con người, tài chính, nguồn lực vật chất) nhằm làm cho doanh nghiệp hoạt động hiệu quả, mang lại lợi nhuận cho doanh nghiệp. 
2.2.2. Đặc điểm doanh nhân

Thứ nhất, doanh nhân là những người dám mạo hiểm trong hoạt động kinh doanh. Thứ hai, doanh nhân là những người có năng khiếu, khả năng kinh doanh, quản lý hoạt động kinh doanh và đặc điểm cuối cùng của doanh nhân là có tư duy đổi mới và sáng tạo

2.3. THẤT BẠI CỦA DOANH NGHIỆP 

2.3.1. Khái niệm thất bại

Có rất nhiều định nghĩa khác nhau về sự thất bại như: Thất bại là sai lầm mà chúng ta mắc phải dẫn đến một hậu quả không như mong muốn. Hay thất bại là việc chúng ta không hoàn thành được mục tiêu đã đề ra trong cuộc sống. 
Trong phạm vi của luận án này, tác giả tiếp cận thất bại của doanh nhân được hiểu: “là việc doanh nhân thực hiện các hoạt động kinh doanh mà kết quả không đạt được như dự định”. 

2.3.2. Lý do thất bại

Việc nghiên cứu lý do thất bại giúp các doanh nhân có cơ hội nhìn lại và học hỏi từ những thất bại đó và rút ra bài học và hành động cho các hoạt động tiếp theo. Trải qua thất bại không chỉ giúp doanh nhân nhận thức được cơ hội học tập mà còn giúp doanh nhân tự định nghĩa được bản thân góp phần thúc đẩy động cơ để hoàn thiện, bù đắp cho những khiếm khuyết của mình, đồng thời khôi phục lại tự tin để hoàn thành những mục tiêu của bản thân Brunstein & Gollwitzer, 1996()
. 

2.3.3. Chi phí thất bại.
2.3.3.1. Chi phí xã hội của thất bại 

Chi phí xã hội là một trong những chi phí cơ bản mà doanh nhân phải gánh chịu khi công việc kinh doanh thất bại. Chi phí xã hội có ảnh hưởng lớn tới mối quan hệ cá nhân và công việc (Ucbasaran et al, 2013). 

2.3.3.2. Chi phí tâm lý của thất bại 

Theo Singh et al. (2007) và Cope (2011), sự thất bại có thể gây ra những ảnh hưởng về thể chất như  mất ngủ, giảm cân...Ucbasaran et al. (2013), trong nghiên cứu của mình đã đề xuất 2 loại chi phí tâm lý liên quan đến thất bại của doanh nhân, đó là chi phí tình cảm và chi phí động lực. 

2.4. QUYẾT ĐỊNH TÁI KHỞI NGHIỆP 
Từ quan điểm tái khởi nghiệp là quyết định quay lại thị trường để thành lập một doanh nghiệp mới hoặc thực hiện các hoạt động kinh doanh mang tính đổi mới, sáng tạo, đột phá nhằm tạo ra sự tăng trưởng nhanh. Trong phạm vi luận án này, “quyết định tái khởi nghiệp được hiểu theo nghĩa doanh nhân sau thất bại lựa chọn quay trở lại tiếp tục thành lập doanh nghiệp mới hoặc thực hiện các hoạt động kinh doanh mới mang tính đổi mới, sang tạo, đột phá tạo ra tài chính và phát triển cho doanh nghiệp”. 
2.5. ĐỘNG CƠ TÁI KHỞI NGHIỆP
Động cơ tái khởi nghiệp có thể được hiểu là động lực thôi thúc họ tái khởi nghiệp trong một thời điểm trong tương lai. Động cơ tái khởi nghiệp xây dựng dựa trên nguyên lý chung của động cơ, nó có thể được hiểu là “những nỗ lực, mong muốn hay thúc giục cho một chuỗi các hành vi nhằm khắc phục những tổn thất sau thất bại, nhằm khôi phục và tìm kiếm sự tăng trưởng trong tương lai”.

2.6. NHẬN THỨC 
Dựa theo chủ ý tái khởi nghiệp trong các nghiên cứu của Douglas và Shepherd (2002)
, Krueger (1993)
, và Segal (2005)
, “nhận thức tái khởi nghiệp được hiểu là mức độ mà người ta tin rằng mình có khả năng bắt đầu hoạt động kinh doanh sau khi rút ra kinh nghiệm và học hỏi từ thất bại về mạng lưới và mối quan hệ”. Theo quan điểm đó, sau khi thất bại, doanh nhân nhận thức được nguyên nhân thất bại, nhận thức được những sai lầm và rút ra được các bài học kinh nghiệm từ thất bại, đồng thời học hỏi và cải thiện các năng lực còn yếu của bản thân để bắt đầu tiếp tục hoạt động kinh doanh nhằm tìm kiếm sự thành công trong tương lai.

2.7. NĂNG LỰC CỦA DOANH NHÂN KHỞI NGHIỆP

Trong phạm vi nghiên cứu của luận án này, năng lực của doanh nhân được tác giả tiếp cận theo hướng bao gồm nguồn nhân lực và vốn xã hội (kỹ năng, kiến thức, vốn, quan hệ, mạng lưới…)

2.8. MÔ HÌNH VÀ GIẢ THUYẾT NGHIÊN CỨU

1.2. MÔ HÌNH LIÊN QUAN ĐẾN ĐỀ TÀI

2.8.1. Mô hình liên quan đến đề tài
2.8.1.1. Mô hình động lực – Cơ hội – Năng lực (MOA)
Mô hình Động lực - Cơ hội - Năng lực (MOA) lần được được chấp nhận và sử dụng trong lĩnh vực tâm lý học bởi nhà tâm lý xã hội học Siemsen, Roth, & Balasubramanian, 2008()
. Khi đó, mô hình MOA chỉ bao gồm hai yếu tố là Động lực và Năng lực, yếu tố Cơ hội được thêm vào sau đó 
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(Blumberg & Pringle, 1982; Peters & O’Connor, 1980; Siemsen et al., 2008)
. Có một sự liên hệ giữa ba yếu tố này: Động lực, Cơ hội và Năng lực. Tuy nhiên, rất khó để chứng minh mối quan hệ chính xác giữa ba yếu tố này trong mô hình MOA Siemsen et al., 2008()
.

2.8.1.2. Lý thuyết quy kết


Để áp dụng lý thuyết quy kết trong nghiên cứu này, theo Folkman và Lazarus (1985), tác giả chỉ ra rằng cá nhân đánh giá sự mất mát trong quan hệ đến những thiệt hại đã xảy ra khi họ xác định liệu một kinh nghiệm được đánh giá là có hại hoặc mất mát. Và tác giả cũng đã chứng minh rằng đánh giá thiệt hại đã được đặc trưng là có tác động tiêu cực quan trọng những mục tiêu. Và đánh giá thiệt hại đã được sử dụng để cho thấy rằng sự thất bại đã tiêu cực ảnh hưởng đến các mục tiêu quan trọng của các doanh nhân. Hơn nữa, việc đánh giá tổn thất lòng tự trọng xảy ra sau khi trải qua tình trạng thất bại. Sự thất bại của công ty có thể dẫn đến những cảm giác kỳ thị, qua đó dẫn đến mất đi bản sắc xã hội và cảm giác giá trị bản thân (Shepherd và cộng sự, 2011). Nó có thể được giải thích bởi các chi phí xã hội của thất bại doanh nhân sau khi thất bại.
2.8.2. Mô hình nghiên cứu


Tác giả xây dựng và đề xuất mô hình nghiên cứu về mối quan hệ giữa chi phí thất bại với quyết định tái khởi nghiệp của doanh nhân như sau:

                                                              H10
H7
               H1        H1    
                                              H2             H                            ​                                                  H5       
                                              H2                                    
                         H4              H3                                                   H8
                                                                                                                                        H6
                                                                  H4    
                                                                                    Hình 2.1. Mô hình nghiên cứu

2.8.3. Giả thuyết nghiên cứu

H1: Chi phí thất bại xã hội có ảnh hưởng tích cực đến động cơ khởi nghiệp của doanh nhân.

H2: Chi phí thất bại tâm lý có ảnh hưởng tích cực đến động cơ khởi nghiệp của doanh nhân.

H3: Chi phí thất bại xã hội có ảnh hưởng tích cực đến nhận thức của doanh nhân sau thất bại.


H4: Chi phí thất bại tâm lý của doanh nhân không thành công tác động tích cực lên nhận thức của họ.

H5: Động cơ có ảnh hưởng tích cực đến quyết định tái khởi nghiệp của doanh nhân.

H6: Nhận thức của doanh nhân không thành công có ảnh hưởng tích cực đến quyết định tái khởi nghiệp của họ
H7: Năng lực của doanh nhân điều tiết mối quan hệ giữa động cơ và quyết định tái khởi nghiệp của doanh nhân. Trong đó, năng lực của doanh nhân tăng thì mối quan hệ càng được củng cố và ngược lại.
H8: Năng lực của doanh nhân điều tiết mối quan hệ giữa nhận thức và quyết định tái khởi nghiệp của doanh nhân. Trong đó, năng lực của doanh nhân tăng thì mối quan hệ càng được củng cố và ngược lại.
KẾT LUẬN CHƯƠNG 2

Chương 2 đã trình bày các cơ sở lý luận về khởi nghiệp, mô hình khởi nghiệp, tái khởi nghiệp, doanh nhân, đặc điểm của doanh nhân, quyết định khởi nghiệp, các yếu tố cấu thành quyết định khởi nghiệp, thất bại của doanh nghiệp và chi phí thất bại của doanh nghiệp.
Trên cơ sở lý thuyết và kết quả nghiên cứu trước, tác giả đã xác định được hai nhóm chi phí thất bại doanh nghiệp là chi phí xã hội và chi phí tâm lý, nhóm nhân tố cấu thành quyết định khởi nghiệp bao gồm: động cơ khởi nghiệp, cơ hội khỏi nghiệp, khả năng khởi nghiệp.

Trong nghiên cứu này, tác giả nghiên cứu sự ảnh hưởng của biến tuổi, kinh nghiệm, giáo dục dưới góc độ biến kiểm soát chứ không nghiên cứu mức độ ảnh hưởng trực tiếp.
Tác giả cũng đề xuất mô hình nghiên cứu và 08  giả thuyết nghiên cứu. 
Chương 3

THIẾT KẾ VÀ PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU

Nội dung chương này bao gồm: (1) Thiết kế nghiên cứu, (2) Nghiên cứu phỏng vấn sâu, (3) Xây dựng thang đo, (4) Đánh giá và điều chỉnh thang đo, (5) Nghiên cứu định lượng chính thức. 

3.1. THIẾT KẾ NGHIÊN CỨU

3.1.1. Phương pháp nghiên cứu


Nghiên cứu này được thực hiện bao gồm 2 giai đoạn: 

(1) Giai đoạn nghiên cứu định tính: 
(2) Giai đoạn nghiên cứu định lượng: 
3.1.2. Quy trình nghiên cứu


Sơ đồ 3.1. Quy trình nghiên cứu

3.2. NGHIÊN CỨU ĐỊNH TÍNH

Để tiến hành nghiên cứu và xây dựng bảng hỏi nháp. Tác giả đã tiến hành phỏng vấn sâu với 04 chuyên gia là các nhà nghiên cứu về thanh niên và khởi nghiệp tại Đại học Quốc Gia Hà Nội và 12 doanh nhân trong các lĩnh vực về kinh doanh giáo dục, kinh doanh dịch vụ, kinh doanh bán lẻ, kinh doanh thương mại, lĩnh vực sản xuất để có các ý kiến về yếu tố ảnh hưởng đến quyết định khởi nghiệp cũng như động cơ thúc đẩy họ khởi nghiệp. Từ các kết quả nghiên cứu trước đây cùng với kết quả khảo sát phỏng vấn sâu, các khái niệm và thang đo đã được hình thành. Tác giả đã điều chỉnh các khái niệm và thang đo để đảm bảo các thang đo phù hợp với văn hóa và đặc điểm của Việt Nam.
 3.3. THIẾT KẾ BỘ CÂU HỎI VÀ XÂY DỰNG PHƯƠNG PHÁP ĐO LƯỜNG 

Bộ câu hỏi bao gồm 24 câu được sử dụng dựa trên các nghiên cứu có liên quan trước đây và và được điều chỉnh theo kết quả nghiên cứu định tính theo phương pháp phỏng vấn sâu với các chuyên gia và các doanh nhân Việt Nam. Bộ câu hỏi được tiến hành để thu thập thông tin từ những doanh nhân thất bại ở Việt Nam về một số biến nghiên cứu. Với mục đích này, bộ câu hỏi được tổ chức thành cấu trúc sau: Chi phí thất bại doanh nghiệp, Động cơ khởi nghiệp, nhận thức khởi nghiệp, quyết định tái khởi nghiệp. Ngoài ra, trong nghiên cứu này, tác giả cũng xem xét tác động của biến điều khiển và biến tiết chế lên mối quan hệ giữa chi phí thất bại, động cơ tái khởi nghiệp, nhận thức (khả năng học hỏi sau thất bại) với quyết định tái khởi nghiệp của doanh nhân Việt Nam.
3.4. ĐÁNH GIÁ CÁC THANG ĐO VÀ ĐIỀU CHỈNH MÔ HÌNH NGHIÊN CỨU
3.4.1. Đánh giá sơ bộ thang đo định lượng 
Nghiên cứu sẽ sử dụng kỹ thuật phỏng vấn nhóm tập trung để thực hiện việc điều chỉnh và kiểm định độ tin cậy và giá trị của thang đo. Các thang đo của những khái niệm nghiên cứu trước khi thực hiện nghiên cứu chính thức được tiến hành nghiên cứu sơ bộ định lượng phương pháp sử dụng công cụ kiểm định sơ bộ của phần mềm SPSS là hệ số cronbach alpha và phương pháp phân tích nhân tố khám phá. 
3.4.2. Kết quả nghiên cứu đánh giá sơ bộ thang đo 
Bảng 3.13. Tổng hợp kết quả đánh giá sơ bộ thang đo (nghiên cứu định lượng sơ bộ
	Mã hóa
	Biến quan sát
	Mã hóa

	Chi phí thất bại


	Chi phí xã hội

(CPXH)
	CPXH1
	Tôi đã mất đi sự ủng hộ và tôn trọng từ những người quan trọng đối với tôi
	Likert 1 -5

	
	
	CPXH2
	Tôi đã đánh mất tầm ảnh hưởng tới những người khác
	Likert 1 -5

	
	
	CPXH3
	Tôi đã đánh mất danh tiếng tốt của tôi trước kia
	Likert 1 -5

	
	
	CPXH4
	Tôi đã mất đi một số mối quan hệ thân thiết
	Likert 1 -5

	
	Chi phí tâm lý (CPTL)
	CPTL1
	Tôi luôn để ý người khác nghĩ gì về thất bại của mình
	Likert 1 -5

	
	
	CPTL2
	Tôi cảm thấy chán nản vì thất bại
	Likert 1 -5

	
	
	CPTL3
	Thỉnh thoảng tôi cảm thấy tuyệt vọng vì thất bại
	Likert 1 -5

	
	
	CPTL4
	Tôi cảm thấy rất hận với những người liên quan đến thất bại
	Likert 1 -5

	
	
	CPTL5
	Tôi rất tức giận vì thất bại đã xảy đến với tôi
	Likert 1 -5

	
	
	CPTL6
	Tôi nghi kỵ với tất cả mọi người khi công việc kinh doanh thất bại
	Likert 1 -5

	Động cơ tái khởi nghiệp
	 DC
	DC1
	Trở thành doanh nhân tôi có quyền lực với người khác
	Likert 1 -5

	
	
	DC2
	Trở thành doanh nhân tôi có thu nhập tốt hơn
	Likert 1 -5

	
	
	DC3


	Tôi có thể khôi phục lại danh tiếng đã mất của mình khi tôi gây dựng lại công việc kinh doanh
	Likert 1 -5

	Quyết định tái khởi nghiệp
	      QD
	QĐ1
	Quyết định tái khởi nghiệp là hoàn toàn đúng
	Likert 1 -5

	
	
	QĐ2
	Tôi vẫn quyết định tái khởi nghiệp trong những trường hợp tương tự
	Likert 1 -5

	
	
	QĐ3
	Tôi sẽ thuyết phục các doanh nhân thất bại tái khởi nghiệp khi được hỏi ý kiến
	Likert 1 -5

	Nhận thức khởi nghiệp
	NT
	NT1
	Sau thất bại, tôi hiểu rõ những điểm mạnh, điểm yếu của bản thân.
	Likert 1 -5

	
	
	NT2
	Sau khi kinh doanh thất bại, tôi nhận ra được điều gì là thật sự quan trọng

trong cuộc đời tôi và gia đình tôi.
	Likert 1 -5

	
	
	NT3
	Tôi có thể đặt ra một mục tiêu rõ ràng hơn trong tương lai.
	Likert 1 -5

	
	
	NT4
	Tôi có thể xây dựng mối quan hệ bền vững với đối tác sau khi học hỏi từ thất bại
	Likert 1 -5


Nguồn: Tác giả xử lý bằng SPSS

3.5. NGHIÊN CỨU ĐỊNH LƯỢNG CHÍNH THỨC

3.5.1. Phương pháp thu thập dữ liệu

Việc thu thập dữ liệu kéo dài trong 3 tháng từ tháng 1 đến tháng 3 năm 2017, với tổng số bảng hỏi phát ra là 625 phiếu. Sở dĩ tác giả lựa chọn số mẫu dự kiến là 625 phiếu vì dựa trên tỷ lệ mẫu thử nghiệm sơ bộ, tỷ lệ phiếu thu về xử dụng được sau khi làm sạch đạt 39,8%. Do vậy để đảm bảo cỡ mẫu đáp ứng đủ yêu cầu gấp 5 đến 10 lần số biến quan sát, tối thiểu cần có 120 đến 240 phiếu. Với kinh nghiệm trên, tác giả dự kiến số phiếu thu về chỉ đạt tỷ lệ 40% nên cỡ mẫu để đảm bảo độ an toàn là 600 phiếu, tương đương gấp 2,5 lần cỡ phiếu cần đảm bảo.
3.5.2. Kỹ thuật xử lý số liệu
Sau khi thu nhận được các bảng câu hỏi trả lời, tác giả đã tiến hành làm sạch thông tin. Bảng hỏi được làm sạch theo hình thức loại bỏ các bảng hỏi điền thông tin không đầy đủ, có nhiều đáp án trong cùng một câu hỏi. Các bảng hỏi không đảm bảo được thông tin sẽ được loại bỏ khỏi dữ liệu phân tích. Dữ liệu sau khi được sàng lọc được mã hóa, nhập dữ liệu và phân tích dữ liệu bằng phần mềm SPSS phiên bản 22.0. Tiến hành thống kê mô tả dữ liệu thu thập, sau đó tiến hành phân tích tương quan và kiểm định các giả thuyết nghiên cứu bằng mô hình cân bằng cấu trúc (SEM) để kiểm định các giả thuyết nghiên cứu.
KẾT LUẬN CHƯƠNG 3


Trong chương 3, tác giả đã trình bày chi tiết về phương pháp nghiên cứu nhằm kiểm định mô hình và giả thuyết nêu ra. Các nội dung bao gồm thiết kế nghiên cứu, nghiên cứu định tính, thiết kế bộ câu hỏi và phương pháp đo lường, đánh giá thang đo và điều chỉnh mô hình nghiên cứu, nghiên cứu định lượng chính thức. Các kết quả định tính giúp tác giả xây dựng được thang đo nháp 1 và tiến hành nghiên cứu sơ bộ. Kết quả nghiên cứu sơ bộ bằng kiểm định EFA và đánh giá thang đo giúp tác giả điều chỉnh thang đo nghiên cứu. Bên cạnh đó, trong chương này, tác giả đã trình bày chi tiết các bước thu thập dữ liệu và phân tích dữ liệu. Đây là bước quan trọng làm tiền đề cho kết quả trình bày ở chương 4.
Chương 4

KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU MỐI QUAN HỆ GIỮA CHI PHÍ THÁT BẠI VÀ QUYẾT ĐỊNH TÁI KHỞI NGHIỆP CỦA DOANH NHÂN VIỆT NAM

Trong chương 4, tác giả sẽ trình bày kết quả nghiên cứu trên cơ sở phân tích về bối cảnh và phân tích dữ liệu thu thập được. 

4.1. THỰC TRẠNG VÀ NGUYÊN NHÂN THẤT BẠI CỦA CÁC DOANH NHÂN VIỆT NAM
Nghiên cứu về vấn đề thất bại của doanh nhân Việt Nam, tác giả tập trung nghiên cứu dữ liệu trong 2 năm gần đây, đặc biệt là trong 4 tháng đầu năm 2017 để đánh giá và nhìn nhận về thực trạng thất bại của doanh nhân Việt Nam. Bên cạnh những con số về vấn đề khởi nghiệp và thành lập doanh nghiệp mới thì những con số hoàn tất thủ tục giải thể và tạm ngừng hoạt động kinh doanh cũng là những con số đáng quan tâm và cần nghiên cứu.

* Nguyên nhân thất bại của doanh nhân Việt Nam
Thứ nhất, các doanh nghiệp Việt phụ thuộc rất nhiều vào xuất khẩu.  Thứ hai, doanh nghiệp Việt chủ yếu là doanh nghiệp vừa và nhỏ, có vốn đầu tư thấp, tay nghệ, trình độ quản lý kinh doanh thấp … nên khả năng cạnh tranh thấp. Thứ ba, doanh nghiệp Việt nhỏ bé về quy mô nên tâm lý của các ông chủ cũng dễ dàng buông xuôi khi gặp khó khăn hơn các doanh nghiệp lớn. Và cuối cùng, công tác đào tạo nguồn nhân lực, đào tạo quản lý lao động còn yếu kém, công tác quản lý hỗ trợ phát triển khoa học công nghệ ở nước ta còn nhiều hạn chế, còn thua kém các nước khác rất nhiều.

4.2. KẾT QUẢ THỐNG KÊ MÔ TẢ MẪU
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Sơ đồ 4.1 Nhận thức về khởi nghiệp

[image: image2.emf]259

15

64

0

50

100

150

200

250

300

Tái khởi nghiệp

Đồng ý

Không đồng ý

ý kiến khác


Sơ đồ 4.2 Nhận thức về tái khởi nghiệp
Nguồn: Điều tra của tác giả
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Sơ đồ 4.3 Nhận thức về động cơ khởi nghiệp
Nguồn: Điều tra của tác giả
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Sơ đồ 4.4 Nhận thức về chi phí thất bại

Nguồn: Điều tra của tác giả
4.3. KIỂM ĐỊNH DẠNG PHÂN PHỐI CỦA THANG ĐO
Theo như trong các lý thuyết về phương pháp nghiên cứu khoa học, các kết luận dựa trên hàm hồi quy tuyến tính thu được chỉ có ý nghĩa khi hàm hồi quy đó phù hợp với dữ liệu mẫu và các hệ số hồi quy khác 0 có ý nghĩa, đồng thời các giả định của hàm hồi quy tuyến tính về phương sai, tính độc lập của phần dư, hiện tượng đa cộng tuyến,... được đảm bảo. Vì vậy, trước khi phân tích kết quả hồi quy, cần thực hiện các kiểm định về độ phù hợp của thang đo, hàm hồi quy, kiểm định ý nghĩa của các hệ số hồi quy và đặc biệt là kiểm định của hàm hồi quy. Do vậy, bước đầu tiên cần thực hiện là kiểm định dạng phân phối của thang đo.

4.4. KIỂM ĐỊNH THANG ĐO BẰNG PHƯƠNG PHÁP PHÂN TÍCH NHÂN TỐ KHẲNG ĐỊNH 
4.4.1. Tiêu chuẩn kiểm định theo CFA


Trong nghiên cứu này, tác giả ứng dụng CFA để kiểm định mức độ phù hợp của mô hình thang đo với các dữ liệu thu thập được sau khi định lượng sơ bộ với phân tích khám phá EFA và kiểm tra độ tin cậy của thang đo bằng hệ số tin cậy Cronbach’s Alpha trong chương 3.

4.1.2. Kết quả kiểm định theo CFA
Bảng 4.4. Kết quả nghiên cứu các biến quan sát

	TT
	Thang đo
	Số biến quan sát
	Hệ số tin cậy tổng hợp (Cronbach’s Alpha)
	Tổng phương sai trích
	Kết luận

	1
	Chi phí thất bại tâm lý
	6
	0.922
	72.38%
	Các thang đo đều đạt độ tin cậy

	2
	Chi phí thất bại xã hội
	4
	0.906
	78.076%
	

	3
	Động cơ tái khởi nghiệp
	3
	0.802
	71.64%
	

	4
	Nhận thức khởi nghiệp
	4
	0.888
	74.81%
	

	5
	Năng lực khởi nghiệp
	4
	0.774
	59.77%
	

	6
	Quyết định tái khởi nghiệp
	3
	0.789
	70.44%
	


Nguồn: Điều tra và phân tích của tác giả
4.5. KIỂM ĐỊNH TƯƠNG QUAN

Theo như trong các lý thuyết về phương pháp nghiên cứu khoa học, các kết luận dựa trên hàm hồi quy tuyến tính thu được chỉ có ý nghĩa khi hàm hồi quy đó phù hợp với dữ liệu mẫu và các hệ số hồi quy khác 0 có ý nghĩa, đồng thời các giả định của hàm hồi quy tuyến tính về phương sai, tính độc lập của phần dư, hiện tượng đa cộng tuyến,...được đảm bảo. Vì vậy, trước khi phân tích kết quả hồi quy, cần thực hiện các kiểm định về độ phù hợp của hàm hồi quy, kiểm định ý nghĩa của các hệ số hồi quy và đặc biệt là kiểm định hệ số tương quan của hàm hồi quy.

4.6. KIỂM ĐỊNH MÔ HÌNH VÀ CÁC GIẢ THUYẾT NGHIÊN CỨU

Như đã trình bày ở phần đầu của chương 4, phương pháp phân tích mô hình cấu trúc tuyến tính (SEM) được sử dụng để kiểm định mô hình nghiên cứu. Ngoài ra, các tiêu chuẩn kiểm định được áp dụng tương tự như trong phân tích CFA.

4.7. KẾT QUẢ KIỂM ĐỊNH GIẢ THUYẾT
	Giả thuyết
	Nội dung
	Giá trị P
	Kết luận

	H1
	Chi phí thất bại xã hội có ảnh hưởng tích cực đến động cơ khởi nghiệp của doanh nhân.
	P < 0.05
	Chấp nhận

	H2
	Chi phí thất bại tâm lý có ảnh hưởng tích cực đến động cơ khởi nghiệp của doanh nhân.
	P < 0.05
	Chấp nhận

	H3
	Chi phí thất bại xã hội có ảnh hưởng tích cực đến nhận thức của doanh nhân.
	P < 0.05
	Chấp nhận

	H4
	Chi phí thất bại tâm lý của doanh nhân không thành công tác động tích cực lên nhận thức của họ.
	P < 0.05
	Chấp nhận

	H5
	Động cơ có ảnh hưởng tích cực đến quyết định tái khởi nghiệp của doanh nhân.
	P < 0.05
	Chấp nhận

	H6
	Nhận thức của doanh nhân không thành công có ảnh hưởng tích cực đến quyết định tái khởi nghiệp của họ
	P < 0.05
	Chấp nhận

	H7
	Năng lực của doanh nhân điều tiết mối quan hệ giữa động cơ và quyết định tái khởi nghiệp của doanh nhân. Trong đó, năng lực của doanh nhân tăng thì mối quan hệ càng được củng cố và ngược lại.
	P < 0.05
	Chấp nhận

	H8
	Năng lực của doanh nhân điều tiết mối quan hệ giữa nhận thức và quyết định tái khởi nghiệp của doanh nhân. Trong đó, năng lực của doanh nhân tăng thì mối quan hệ càng được củng cố và ngược lại.
	P < 0.05
	Chấp nhận


KẾT LUẬN CHƯƠNG 4

Trong chương này, tác giả đã trình bày một cách đầy đủ các bước nghiên cứu, từ việc triển khai tiến hành phân tích nhân tố khẳng định CFA nhằm một lần nữa chuẩn hóa lại các thang đo được sử dụng trong các nghiên cứu để đảm bảo chính xác mô hình.

Chương tiếp theo sẽ trình bày những nội dung cuối cùng của luận án về kết luận, tóm tắt những đóng góp của nghiên cứu, những gợi ý định hướng giải pháp cho các doanh nhân, cơ quan quản lý, những hạn chế và hướng nghiên cứu tiếp theo.

Chương 5

KẾT LUẬN VÀ GỢI Ý GIẢI PHÁP
5.1. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU CHÍNH CỦA LUẬN ÁN

Kết quả nghiên cứu cũng cho thấy có mối quan hệ giữa chi phí thất bại mà cụ thể là chi phí xã hội, chi phí tâm lý ảnh hưởng đến động cơ tái khởi nghiệp và nhận thức khởi nghiệp, đồng thời ảnh hưởng gián tiếp đến quyết định tái khởi nghiệp của doanh nhân sau thất bại. Kết quả nghiên cứu cũng cho thấy mặc dù chi phí thất bại (cụ thể là chi phí thất bại xã hội và chi phí thất bại tâm lý) ảnh hưởng đến quyết định tái khởi nghiệp của doanh nhân, nhưng quyết định tái khởi nghiệp của doanh nhân sau thất bại chịu sự ảnh hưởng rất lớn của biến năng lực khởi nghiệp. 

5.2. NHỮNG ĐÓNG GÓP VỀ MẶT LÝ LUẬN

Chí phí thất bại của doanh nhân bao gồm các chi phí xã hội và chi phí tâm lý được đưa ra như là những ảnh hưởng tích cực trong nhận thức về bài học thất bại của doanh nhân. Ngạc nhiên hơn là nghiên cứu này cho thấy ngoài ảnh hưởng tác động đến động cơ khởi nghiệp, nhận thức khởi nghiệp, năng lực khởi nghiệp còn có tác động trực tiếp đến quyết định tái khởi nghiệp của doanh nhân như một biến độc lập với tác động mạnh nhất.
Bảng 5.1. Kết quả của các giả thuyết trong nghiên cứu

	Giả thuyết
	Nội dung
	Kết luận

	H1
	Chi phí thất bại xã hội có ảnh hưởng tích cực đến động cơ khởi nghiệp của doanh nhân.
	Chấp nhận

	H2
	Chi phí thất bại tâm lý có ảnh hưởng tích cực đến động cơ khởi nghiệp của doanh nhân.
	Chấp nhận

	H3
	Chi phí thất bại xã hội có ảnh hưởng tích cực đến nhận thức của doanh nhân.
	Chấp nhận

	H4
	Chi phí thất bại tâm lý của doanh nhân không thành công tác động tích cực lên nhận thức của họ.
	Chấp nhận

	H5
	Động cơ có ảnh hưởng tích cực đến quyết định tái khởi nghiệp của doanh nhân.
	Chấp nhận

	H6
	Nhận thức của doanh nhân không thành công có ảnh hưởng tích cực đến quyết định tái khởi nghiệp của họ
	Chấp nhận

	H7
	Năng lực của doanh nhân điều tiết mối quan hệ giữa động cơ và quyết định tái khởi nghiệp của doanh nhân. Trong đó, năng lực của doanh nhân tăng thì mối quan hệ càng được củng cố và ngược lại.
	Chấp nhận

	H8
	Năng lực của doanh nhân điều tiết mối quan hệ giữa nhận thức và quyết định tái khởi nghiệp của doanh nhân. Trong đó, năng lực của doanh nhân tăng thì mối quan hệ càng được củng cố và ngược lại.
	Chấp nhận


5.3. NHỮNG ĐÓNG GÓP VỀ MẶT THỰC TIỄN
Kết quả nghiên cứu cung cấp một danh mục tài liệu hay về các doanh nhân thất bại và những người có ý định trở thành các doanh nhân hiểu chi tiết hơn về thất bại kinh doanh và thất bại cá nhân, ở một số đất nước mà thất bại trong kinh doanh không được chấp nhận và các doanh nhân thất bại chịu đựng đau khổ không chỉ về chi phí mất mát của chính họ mà còn là sự đối xử không thân thiện từ xã hội. Tuy nhiên, thất bại là hiện tượng bình thường trong mỗi nền kinh tế. Nó cần thiết cho những người có quan điểm khác nhau về kinh doanh thất bại và các doanh nhân thất bại.
Kết quả của nghiên cứu chỉ ra rằng kinh doanh thất bại có thể được xem như là nguồn kinh nghiệm quý giá cho các doanh nhân thất bại. Tuy nhiên, nó cũng cho rằng không phải tất cả các doanh nhân thất bại có thể có động cơ khởi nghiệp lại. Họ có thể học từ kinh nghiệm đau thương của họ nếu họ có cái nhìn chính xác. Nếu họ đổ lỗi cho thất bại của họ là bởi các nhân tố khách quan mà không cân nhắc vai trò của họ trong thất bại đó thì họ không thể có được các bài học có ích. Thêm vào đó, các nhà tư bản mạo hiểm có thể cung cấp nguồn vốn cho họ để tái khởi nghiệp kinh doanh cũng có thể không chấp nhận các doanh nhân thất bại đó. Do đó, để xây dựng ý định tái khởi nghiệp lớn mạnh, các doanh nhân thất bại nên chuyển đổi thất bại của họ thành thất bại có thể chấp nhận được theo cách nhìn nguồn vốn mạo hiểm và họ cũng nên hiểu tại sao họ thất bại và học được bài học làm thế nào cân bằng và vượt qua cảm xúc tiêu cực của họ sau khi thất bại. Hơn nữa, họ phải tìm ra động lực của họ để có thể duy trì ý định trở thành doanh nhân thành công trong tương lai.
Nghiên cứu có một số hàm ý thực tế trong tạo động lực cho các doanh nhân. Thông qua cơ chế chi phối, nó có thể khuyến khích các cá nhân tập trung vào vai trò của họ trong nguyên nhân của sự thất bại. Nguyên nhân thất bại đó có thể đưa đến kết quả gia tăng sự cố gắng bền bỉ và hoàn thiện tốt hơn quyết định tái khởi nghiệp công việc kinh doanh.
Trong bối cảnh môi trường Việt Nam, khi Nhà Nước khuyến khích kinh tế tư nhân, những người có ý định trở thành doanh nhân có thêm nhiều cơ hội để thực hiện giấc mơ của họ. Điều cần thiết đối với họ là có sự chuẩn bị tốt để có thể đối phó với sự thay đổi của môi trường năng động. Thêm vào đó, họ nên học phương pháp chấp nhận thất bại và vượt qua thất bại trước đây của họ.
5.4. HÀM Ý ĐỀ XUẤT CHO DOANH NHÂN VIỆT NAM
Thứ nhất, quá trình khởi nghiệp không phải lúc nào cũng thành công, vì vậy, khởi nghiệp cần mạo hiểm, sự dũng cảm, thậm chí phải xây dựng được văn hoá chấp nhận rủi ro, thất bại. Khởi nghiệp là quá trình không ngừng nghỉ, khởi nghiệp không chỉ cho một cá nhân, của một gia đình, mà còn là khởi nghiệp của tỉnh, địa phương, thành phố, từ đó mới hình thành lên một quốc gia khởi nghiệp.

Thứ hai, các doanh nghiệp khởi nghiệp cần chấp nhận thất bại và học từ thất bại. Thất bại trong khởi nghiệp không phải là cá biệt và không phải do doanh nhân kém tài năng. Vì vậy, doanh nghiệp khởi nghiệp cần học từ thất bại, tư duy lại thất bại để tìm ra hướng đột phá để tái khởi nghiệp thành công.

Thứ ba, khởi nghiệp cần có đam mê, quyết tâm là chưa đủ mà còn cần có tri thức, có hiểu biết, cần có sự hỗ trợ. Có ý tưởng, có kiến thức về kinh doanh và có vốn nhưng nếu không có yếu tố tinh thần hỗ trợ thì cũng không thể đảm bảo cho khởi nghiệp thành công. Đặc biệt, gia đình là yếu tố quan trọng nhất trong hệ thống hỗ trợ kinh doanh. Gia đình không chỉ là nguồn hỗ trợ về tài chính, mà còn là nguồn động viên về tinh thần cùng những nguồn ý tưởng và lời khuyên đáng quý đối với hoạt động kinh doanh.
5.5. HÀM Ý ĐỀ XUẤT KIẾN NGHỊ CHO CƠ QUAN QUẢN LÝ NHÀ NƯỚC
Hiện nay, chúng ta đang thiếu những chính sách đồng bộ và toàn diện để hỗ trợ khởi nghiệp từ chính quyền các cấp; đặc biết thiếu những giải pháp tạo dựng nền văn hóa khởi nghiệp, văn hóa chấp nhận “thất bại” cho người dân, đặc biệt cho thanh niên. Do vậy, cần phải hình thành tinh thần khởi nghiệp ngay từ khi còn ngồi trên ghế nhà trường. Việc cải cách hệ thống giáo dục từ phổ thông đến đại học theo hướng gắn giáo dục – đào tạo với hoạt động thực tiễn, đề cao tinh thần làm chủ, thúc đẩy văn hóa khởi nghiệp là điều kiện tiên quyết để bản thân mỗi người hình thành ý chí tự thân lập nghiệp. Đồng thời, cần xây dựng chương trình, lộ trình cụ thể để nâng cao nhận thức, khơi dậy tinh thần khởi nghiệp cho người dân nói chung và cho thanh niên nói riêng.

Thứ hai, là cần có các chính sách nhất quán và đồng bộ từ chính phủ và các cấp chính quyền, tạo môi trường thuận lợi nhất cho hoạt động khởi nghiệp. Nhà nước cần tiếp tục kiên định các chính sách ổn định kinh tế vĩ mô, kiềm chế lạm phát, gỡ bỏ rào cản, cải thiện môi trường kinh doanh tạo sự yên tâm, thúc đẩy tinh thần khởi nghiệp trong thanh niên. Tăng cường công tác tuyên truyền, phổ biến thông tin và chính sách pháp luật để thanh niên nhận biết được nhu cầu của thị trường từ đó nảy sinh các ý tưởng kinh doanh. Cần minh bạch hóa các chính sách, tạo điều kiện thuận lợi để mọi người dân có thể tiếp cận các thông tin và các nguồn lực kinh doanh. 

Thứ ba, là trong bối cảnh hiện nay, nền kinh tế Việt Nam đang gặp khó khăn, đã bộc lộ những dấu hiệu phát triển thiếu bền vững, khu vực kinh tế nhà nước đã lộ rõ sự yếu kém nghiêm trọng, đóng góp của doanh nghiệp FDI vào quá trình tăng trưởng và phát triển kinh tế đất nước còn nhiều vấn đề phải xử lý. Do vậy, Chính phủ cần nhanh chóng và kiên quyết cải cách thể chế theo hướng giảm mạnh thủ tục hành chính, triệt bỏ tệ nạn sách nhiễu doanh nghiệp từ các cơ quan công quyền, tạo mọi điều kiện thuận lợi nhất cho quá trình khởi nghiệp, quá trình sản xuất kinh doanh của cộng đồng doanh nghiệp được thông suốt và hiệu quả.

5.6. HẠN CHẾ VÀ HƯỚNG NGHIÊN CỨU TIẾP THEO
Có một số các giới hạn trong nghiên cứu hiện nay để có thể hoàn thiện hơn bằng những nghiên cứu trong tương lai. Giới hạn thứ nhất là độ trễ về mặt thời gian giữa việc chi phí thất bại của doanh nhân và động cơ tái khởi nghiệp của doanh nhân. Đó là việc không bắt kịp của nghiên cứu hiện nay. Do đó, việc hiểu thời gian sau khi kinh doanh thất bại là rất quan trọng để nghiên cứu chọn được mẫu tốt cho nghiên cứu. Nếu thời gian sau thất bại của họ quá lâu, điều đó thực sự khó khăn cho người trả lời để trả lời chính xác bảng hỏi về chi phí tâm lý của họ. Thêm vào đó, thời gian cũng là nhân tố then chốt khi nhà nghiên cứu cố gắng hiểu sâu hơn về mối quan hệ giữa chi phí thất bại và ý định tái khởi nghiệp của họ.

Giới hạn khác của nghiên cứu là do thời gian hạn chế, mẫu nghiên cứu là tất cả các doanh nhân thất bại từ Việt Nam - là một đất nước châu Á với quan điểm truyền thống về thất bại. Có một điều tương tự với quan điểm của Nhật Bản - nơi không có cơ hội thứ hai cho các doanh nhân đã thất bại một lần (Lee, Peng, & Barney, 2007) và kinh doanh thất bại được coi như là một hành động đáng xấu hổ (Tezuka, 1997), nộp hồ sơ phá sản được coi như là một tội ác và dẫn đến việc tự tử của một số trường hợp quản lý đứng đầu (Lee et al., 2007). Căn cứ vào quan điểm đó, người trả lời Việt Nam cũng có quan điểm tương tự với các doanh nhân Nhật Bản. Cho nên, nó thực sự khó khăn cho họ để điền các thông tin vào bảng hỏi mà không cân nhắc quan điểm xã hội về thất bại. Như vậy, kết quả của nghiên cứu có thể chính xác hơn nếu các nghiên cứu tương lai có thể lựa chọn dữ liệu từ các đất nước khác mà có quan điểm khác về vấn đề này. Hơn thế nữa, những người trả lời được hỏi có thể điền thông tin vào bảng hỏi ngay sau khi họ thất bại. Cho nên cảm xúc của họ tại thời điểm đó được xem như là nhân tố tác động tới sự lựa chọn của họ. Và kết quả của nghiên cứu cũng ảnh hưởng bởi cảm xúc thất bại đó. Nghiên cứu trong tương lai để có phản hồi rõ ràng hơn từ doanh nhân thất bại, các nhà nghiên cứu nên cân nhắc về thời gian lựa chọn dữ liệu của họ.

Hơn nữa, giới hạn của nghiên cứu này bắt nguồn từ mẫu và lựa chọn dữ liệu. Một nửa trong số đó là ngành dịch vụ (trên 50%) phản ánh sự thiếu vắng sự đa dạng của các ngành công nghiệp. Các doanh nhân đa dạng nhiều ngành, nghề hơn trả lời bảng hỏi sẽ cho kết quả gần với thực trạng hơn. Quan điểm từ doanh nhân thất bại trong ngành dịch vụ khác với quan điểm của doanh nhân thất bại trong ngành công nghiệp sản xuất bởi vì khác nhau trong đầu tư, mối quan hệ với đối tác cũng như khách hàng của họ. Mặc dù nghiên cứu này nỗ lực để khái niệm hóa mối quan hệ giữa chi phí thất bại của các doanh nhân với động cơ và quyết định tái khởi nghiệp cũng như vai trò của nhận thức khởi nghiệp, các mẫu trong nghiên cứu đã được thu thập ở Việt Nam với phần lớn là các doanh nghiệp tư, doanh nghiệp vừa và nhỏ.
Trong nghiên cứu này tác giả đã chỉ ra một số các nhân tố ảnh hưởng đến quyết định tái khởi nghiệp của doanh nhân và chỉ xem xét đến các tác động xuôi chiều mà chưa xem xét đến chiều ngược lại. Tuy nhiên, những nhân tố đó là chưa đủ, đặc biệt là chưa xem xét đến nhân tố chi phí thất bại về mặt tài chính. Việt Nam là một quốc gia thuộc Đông Nam Á, chịu ảnh hưởng tác động của yếu tố văn hóa do vậy sự ảnh hưởng của văn hóa, cũng như quan điểm truyền thống là một nhân tố ảnh hưởng mà trong mô hình nghiên cứu nà chưa đề cấp đến. Do vậy, việc nghiên cứu khám phá ảnh hưởng của văn hóa và quan điểm truyền thống đến quyết định tái khởi nghiệp của doanh nhân là một phạm trù nghiên cứu hữu ích cho các nhà nghiên cứu và quản lý, để thấy được ảnh hưởng cũng như đề xuất các kiến nghị để khuyến khích doanh nhân sau thất bại tái khởi nghiệp lại.

Mặt khác, kết quả nghiên cứu này cho thấy sự tác động của năng lực khởi nghiệp đến quyết định tái khởi nghiệp của doanh nhân là rất mạnh, điều này cho thấy yếu tố năng lực khởi nghiệp không chỉ là biến điều tiết mà nó còn là biến độc lập tác động đến quyết định tái khởi nghiệp của doanh nhân. Đây là một yếu tố mới trong nghiên cứu này. Với phát hiện mới này thì đây là một điều thú vị và là một hướng nghiên cứu gợi ý cho tác giả và những nhà nghiên cứu. Kết quả tác động của chi phí thất bại đến quyết định tái khởi nghiệp của doanh nhân sau thất bại với mô hình bổ sung biến độc lập năng lực khởi nghiệp có thể có kết quả khác với nghiên cứu này. Tuy nhiên, đó là một kết quả cho phép chúng ta đối chứng và kết luận sự khác biệt trong các hoàn cảnh khác nhau.
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